TERMO DE CONHECIMENTO

1) A prestagao do servigo na qual esse contrato se refere, € a disponibilizagao das velocidades de download e upload a
partir do roteador instalado para a internet (rede WAN). A rede interna de sua residéncia (Rede LAN) e dos equipamentos
que a compode é de responsabilidade Unica do cliente. O Sinal wi-fi disponibilizado € uma bonificagao para o assinante
SUPERNET.

2) A rede wi-fi tem limitagbes de sua prépria natureza. Varios fatores podem interferir na propagagao do sinal dentro da
sua residéncia: Equipamentos que usar a frequéncia 2.4Ghz, telefone sem fio, vidros, espelhos, wi-fi dos vizinhos.
Obstaculos como paredes e lajes reduzem muito a amplitude do sinal. Quanto maior a distancia do roteador, menores
serdo as velocidades.

3) Para bonificarmos o sinal wi-fi, instalamos equipamentos de ultima geragdo com tecnologia AC, banda dupla 2.4Ghz e
5Ghz, e 4 antenas com 5Dbi, cada. O fabricante indica que em circunstancias normais, sem muitos obstaculos ou fatores
que interfiram na propagagéao do sinal como interferéncias no sinal 2.4Ghz, o equipamento tem uma cobertura de mais ou
menos 50m?2.

4) A rede 5Ghz € melhor para jogos e videos on-line e downloads, pois o alcance € menor, porém com mais velocidade.
Essa tecnologia entrega mais de 300Mbps em aferi¢cdes proximas ao ponto de acesso. Para saber se seus equipamentos
possuem essa tecnologia, basta verificar se ele enxerga a rede 5Ghz na hora que for conectar, ou, verifique o manual de
instrucdes.

5) A rede 2.4GHz tem maior alcance com menos velocidade, entregando até S0Mbps.

6) O roteador fornecido deve sempre ser instalado mais ao centro da residéncia, assim, o sinal ficara melhor distribuido.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS INTERNET

Pelo presente instrumento particular de um lado, a M.J TELECOMUNICAGOES ME, nome fantasia SUPERNET FIBRA
OPTICA inscrita no CNPJ sob o n° 35.470.356/0001-73 , e I.E n° 07.949.744/0001-09 com sede & CCSW Quadra 05 Bloco
B-02 Loja 26 Edificio Antares, Sudoeste, Brasilia, Distrito Federal, doravante denominada CONTRATADA e, de outro

lado Xxxx Xxxxx Xxxxxx ,CPF n° xxx.xxx.xxx residente a Xxxxxx Xxxxxx Xxxxxxx como CONTRATANTE, aceita os
termos e condigdes deste instrumento, por meio de adeséo ao servigo; tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Contratagdo de 01 (um) link internet via fibra éptica, com velocidade de XXXMbps de dowload e XXXMbps de upload
com Ip din&mico.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1 Para a disponibilizacéo e regular funcionamento, faz-se necessario que o CONTRATANTE disponibilize:

2.1.1 Local apropriado para instalagéo de equipamentos e terminagdes 6pticas.

2.1.2 2 (dois) pontos de energia proximo ao local de instalagdo dos equipamentos 6pticos necessarios (unidade optica e
roteador wi-fi)

2.1.3 Dutos e caixas de passagens interntos e externos livres e desobstruidos para o langamento da fibra.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

3.1 Sao caracteristicas basicas do servigo oferecido:

3.1.1 O servico sera prestado na tecnologia GPON (Rede Optica Gigabit Passiva),cujas caracteristicas, tecnologias
utilizadas e faixas de velocidade estdo descritas no site: www.supernetfibra.com.br.

3.1.2 As velocidades contratadas no servigo oferecido sédo velocidades nominais maximas de acesso, sendo que estao
sujeitas a variagdes decorrentes da prépria tecnologia utilizada e das redes que compdem a Internet, conforme os fatores
técnicos abaixo expostos que podem interferir na velocidade:

a) qualidade e extensao da fiagao interna do imével do CONTRATANTE;

b) capacidade de processamento do computador do CONTRATANTE;

c) interferéncias e atenuagdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da CONTRATADA, produzidos entre o
sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em rede de terceiros;

d) paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados; e

e) problemas no microcomputador ou equipamneto de rede interna (Rede Lan) utilizado pelo CONTRATANTE.

3.1.2.1 Por velocidade nominal maxima teérica entende-se a velocidade contratada, ou seja, um usuario navegando na
internet podera atingir até a velocidade limite.

3.1.2.2 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com equipamentos
diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de
acordo com as aplicagdes dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e
o destino, justamente porque os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a
velocidade do acesso do usuario a Internet.

3.1.2.3 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas
pelos fatores elencados na clausula 3.1.2 e por outros fatores alheios a sua vontade e que fogem do seu controle.

3.1.3 A CONTRATADA fornecera velocidade de download e upload conforme item 1.1

3.1.3.2 Para a mensuragao das velocidades mencionadas nos incisos acima, deverao ser observadas as orientagdes



constantes no site www.speedtest.net.

3.2 Para a configuracao do servico a CONTRATADA atribuira ao usuario um endereco IP ('Internet Protocol') dindmico.
3.3 Caso o servico seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a velocidade sera compartilhada e,
portanto podera sofrer variagdes de desempenho.

3.3.1 Todos os pontos de conexao deverao estar localizados no mesmo enderego de instalagao da prestagao do servigo
constante do cadastro do CONTRATANTE, ndo sendo possivel conectar num ponto de conexao situado em endereco
diverso.

3.4 E vedada a utilizagdo do servigo oferecido, inclusive, mas n&o se limitando a

(i) disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de
aplicativos, o CONTRATANTE devera contratar junto a CONTRATADA ou terceiros, servico de telecomunicagao
especifico).

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO DO SERVIGO

4.1 Para instalagao dos servigos ora contratado, se fara necessario por parte do CONTRATANTE infraestrutura adequada
para consecugédo de suas atividades, dentre elas citamos: Dutos externos existentes e desobstruidos, dutos e caixas de
passagens internos do lote e da residéncia com espacgo para a passagem do cabo, ponto de energia préoximo ao local da
instalagdo do modem, dentre outros. Em caso de inviabilidade técnica na instalagdo, a CONTRATADA emitira relatério

a CONTRATANTE que néo tera responsabilidade sobre os custos ja efetuados, bem como néo tera

a CONTRATADA obrigatoriedade de cumprimento do presente instrumento.

4.1.1 Em caso de solicitacdo de mudancga de endereco das instalagdes do servigo, o atendimento ficara condicionado a
estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade na Central que comporta a infraestrutura para o novo endereco indicado,
bem como ao aceite, pelo CONTRATANTE, de eventual nova condigdo comercial vigente a época da referida solicitagéo.
4.1.2 No caso de impossibilidade técnica para a instalagcdo no endereco inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada
a mudanca do servigo, este contrato estara automaticamente extinto, sem que caiba énus ou qualquer espécie de
ressarcimento a qualquer das partes.

4.1.3 Sera cobrado o valor relativo a Habilitagao do servigo (item 9.1.1 deste contrato) nas seguintes hipéteses:

4.1.3.1 Solicitacdo do CONTRATANTE de adeséo ao servigo.

4.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de autenticagéo utilizado para a instalagéo do servigo
oferecido.

4.3 A CONTRATADA apés a instalagao do servigo oferecido realizara a ativagéo do link que sera atestado

pelo CONTRATANTE confirmando o seu funcionamento com assinatura de Ordem de Servigo via aplicaivo do técnico,
sendo que a partir de entdo iniciara a cobrancga pelo servico.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato, constituem obrigagbes da CONTRATADA:

5.1 Ativar a interligagcéo, desde o ponto de conexéo fisica a Rede de Telecomunicacdes da CONTRATADA, localizado no
endereco do CONTRATANTE, bem como os meios de transmissao necessarios ao funcionamento do servigo oferecido.
5.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o servigo oferecido, de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de
saida da ONT (Optical Network Terminal ), no enderegco do CONTRATANTE.

5.3 Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, de modo a permitir o funcionamento do servigo oferecido.
5.4 Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para o perfeito funcionamento
do servigo oferecido.

5.5 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de
fruicdo do servigco, bem como suas alteracdes.

5.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagbes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada.

5.7 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagodes relativas a fruicao dos
Servigos.

5.8 Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CONTRATANTE, empregando todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito.

5.9 Manter um centro de atendimento telefénico, atualmente prestado pelo 3547 5886, para contato com a empresa.

5.10 Prestar o servigo objeto do presente contrato de acordo com as especificagdes de disponibilidade, velocidade
requeridas.

5.11 Informar o cliente com 2 (dois) dias de antecedéncia sobre as interrup¢cdes necessarias para ajustes técnicos ou
manuten¢ao que demandem mais de 2 (duas horas) de duragdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do
servigo contratado. As manutengdes a serem informadas sao unica e exclusivamente aquelas que interfiram na
operacionalidade dos servigos.

5.12 A interrupgao prevista na clausula anterior, sera realizada num periodo ndo superior a 3 (trés) horas,
preferencialmente entre as 24:00h e as 6:00horas.

5.13 Ficam dispensadas da aplicagdo dos dispositivos acima, as manutengdes emergenciais, para assim entendidas



aquelas necessarias para a solugéo de eventos que coloquem em risco o regular funcionamento da infraestrutura
compartilhada ou representem risco para a seguranga da totalidade dos Clientes, em decorréncia de vulnerabilidades
detectadas pela CONTRATADA.

5.14 Manter o link ativo com disponibilidade do ambiente em, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do
tempo.

5.15 Fornecer descontos proporcionais as penalidades sofridas pelo CONTRATANTE, na hipétese de ocorréncia de
interrupgdes cuja duragéo ocasionem o ndo atingimento do percentual de disponibilidade garantido acima e, desde que
referidas interrup¢des ndo sejam notificadas a CONTRATADA pelo CONTRATANTE num prazo de até 7 (sete) dias ou
que nao tenham sido ocasionadas pelo CONTRATANTE.

5.16 E considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupcdes nao previstas.

Interrupgdes: quando o CONTRATANTE se encontrar impossibilitado do uso dos recursos em funcao de indisponibilidade
causada por culpa exclusiva da CONTRATADA.

A indisponibilidade devera ser calculada de acordo com a seguinte férmula:

Indisponibilidade = (TR/43200) * 100

Onde TR = ? 'tempo de reparo por Interrupgéo' ocorridos no més, em minutos

5.17 O Atendimento ao cliente sera efetuado da seguinte forma:

Suporte Técnico Emergencial : Profissional de sobreaviso para diagnésticos, corregao de falhas e substituicdo de
equipamentos em até 08 horas uteis da notificagdo da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Suporte Técnico Basico: Alteragdo de parametros de rede, alteragao do sistema de monitoramento, duvidas e assessorias
em horario comercial.

Suporte Administrativo: Alteracdo cadastral, agendamentos, cobrangas em horario comercial.

5.18 A CONTRATADA néo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagéo dos servigos ocasionadas por: caso
furtuito ou forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle. Incluindo ataques de virus;
eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA. Impericia,
imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE. Falhas ou vicios nos equipamentos do
CONTRATANTE, e/ou irregulares na respectiva operagédo pelo CONTRATANTE. Falhas, problemas de compatibilidade ou
vicios em produtos ou servigos contratados pelo CONTRATANTE junto a terceiros.

5.19 Sera cobrada do CONTRATANTE, taxa de visita improdutiva no valor de R$ 70,00 (setenta reais) a ser acrescido na
préxima fatura, em casos de solicitagdo de reparos por defeitos ndo atribuiveis a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

6.1 Pagar a CONTRATADA os valores devidos pela prestagdo dos servigos ora contratados nas respectivas datas de
vencimento.

6.2 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servigo oferecido, conforme item 2.1 deste instrumento.
6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo oferecido no endereco instalado, inclusive com relagéo a
configuragéo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a nao alterar as configuracdes padrdo cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

6.4 O servigo é prestado para o uso exclusivamente residencial do CONTRATANTE, devendo este utilizar os
equipamentos colocados a sua disposigao para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializagao, cessao, locagao, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena
de rescisao contratual e aplicagao da multa prevista no item 13.3 deste contrato.

6.5 Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade da ONT (Optical Network
Terminal) e pelo roteador Wi-Fl e demais equipamentos eventualmente cedidos a qualquer titulo pela CONTRATADA e
instalados no enderego de funcionamento, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou
destruigdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do
modem optico e/ou de qualquer outro equipamento cedido pela CONTRATADA para a prestacdo do servigo oferecido.
6.5.1 A disponibilizacdo pela CONTRATADA do modem 6ptico ou qualquer outro equipamento ao CONTRATANTE, seja
por meio de locagao, comodato ou qualquer outro meio, nao caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo
equipamento, motivo pelo qual no caso de extingdo contratual o CONTRATANTE permanecera responsavel pela guarda da
ONT (Optical Network Terminal) e do Roteador WI-FI , sob pena do ressarcimento previsto no item 6.5 acima, o (s) qual (is)
sera retirado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias uteis contados da data da efetiva extingdo deste contrato.

6.6 Permitir aos prepostos designados pela CONTRATADA o acesso as dependéncias do local onde esta sendo prestado
0 servigo objeto deste contrato sempre que necessario, bem como no caso de suspeita de descumprimento da obrigagao
prevista no item 6.4.

6.7 Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanga de endereco de instalagdo, desde que
possivel, independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual.

6.8 Proceder as adequacgobes técnicas necessarias, indicadas pela CONTRATADA, ou autorizar, desde ja, que esta assim
o proceda, em face de toda e qualquer evolugao tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de
permitir o perfeito funcionamento do servigo oferecido.

6.8.1 Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato estara extinto no
prazo de 10 (dez) dias, contados de notificagéo prévia, emitida pela CONTRATADA, sem que tal fato possa implicar pleito
indenizatério de nenhuma espécie.



6.9 Responsabilizar-se: (i) pela reparacao de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou da CONTRATADA que
estejam instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, em razao da incorreta utilizagcdo dos servicos, incorreta
instalacdo de algum software e/ou a utilizacdo de modem incompativel com as especificagdes técnicas definidas

pela CONTRATADA,; (ii) pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razao e durante a conexao de seu
computador a Internet.

6.10 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda necessario,
de softwares de protegéo, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagéo devera ser realizada
diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invasédo de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacao, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia dessas referidas hipdteses.

6.11 Providenciar a instalagdo e manuteng¢éo da infraestrutura necessaria para o funcionamento do servi¢o oferecido.
6.12 Somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.
6.13 Cumprir com as demais obrigacdes previstas nos artigos 59 e 60 da Resolugdo n° 272 de 09 de agosto de 2001.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO ONT (OPTICAL NETWORK TERMINAL) E SERVIGO OFERECIDO

7.2 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servi¢o para possibilitar a manutencao na sua rede
e/ou similares, hipétese em que devera avisar o CONTRANTANTE sobre a referida manutengdo com antecedéncia minima
de 1 (uma) semana.

7.2.1 Na hipétese acima mencionada, a CONTRATADA concedera a CONTRATANTE um crédito em sua mensalidade a
razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragcdo superior a 4 (quatro) horas de interrupgao.

7.3 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrup¢éo ou degradagéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva do CONTRATANTE.

7.4 A manutengao da ONT (Optical Network Terminal) se dara da seguinte forma:

7.4.1 ONT (Optical Network Terminal) e Roteador Wi-FI locado ou em modelo de comodato: A CONTRATADA dara
manuten¢ao ao equipamento sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, incluindo a sua substituicdo em caso de
evolugdes tecnologicas.

7.5 Na hipoétese de ser cedido qualquer outro equipamento ao CONTRATANTE para a prestagéo do servigo oferecido a
questdo da manutencgéo sera realizada no mesmo formato previsto na clausula 7.4.1 acima.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RECISAO

8.1 Este instrumento entra em vigor na data da ativagéo do servigo oferecido e vigera e tera prazo de fidelidade de 12
meses.

8.2 O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE aqualquer tempo apés término da vigencia contratual
mediante comunicagao escrita a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.3 Em caso de recisdo contratual antes do prazo previsto no item 8.1 0 CONTRATANTE pagara como multa, 2 (duas)
mensalidades do plano escolhido.

8.3.1 O encerramento deste contrato na hipdtese prevista em 8.3, acima, obriga as partes ao cumprimento de todas as
respectivas obrigagdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido para a denuncia e, por consequéncia, ficam as
mesmas sujeitas a aplicacdo de penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse periodo.

CLAUSULA NONA - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara, a CONTRATADA, os seguintes valores:
9.1.1 Taxa de adesao: XXXXXX

9.2 Mensalidade: XXXXX

CLAUSULA DECIMA - DOS REAJUSTES

10.1 Os pregos estipulados neste instrumento serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida pela legislagdo em vigor.

10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagdo positiva do indice Geral de Pregos dos ultimos 12
meses anteriores a data do reajuste, disponibilidade Interna e IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse
indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagao por parte

da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

11.1 O ndo pagamento dos valores contratados, correspondentes ao servigo oferecido na data do seu vencimento, sujeita o
CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificac&o judicial ou extrajudicial as seguintes penalidades:

11.1.1 Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més
calculado de forma 'pro rata die’, a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidagdo. Os valores
correspondentes a esta penalidade seréo incluidos no boleto do periodo subsequente ao do ndo pagamento.

11.1.2 Além dos encargos previstos em 11.1.1, sera acrescida aos valores devidos atualizagdo monetaria, com base na
variacdo do indice Geral de precos Disponibilidade Interna - IGP-DI 'pro rata die’, a partir do dia seguinte ao do vencimento
até a data da efetiva liquidagdo do débito.

11.2 O servigo sera suspenso apos 30 (trinta) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento



condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s) da multa e juros.

11.3 A rescisdo do servigo oferecido ocorrera independente de qualquer aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, apds
90 (noventa) dias, contados da data do vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos
débitos pendentes, bem como da aplicagao das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME TRIBUTARIO

12.1 Nos pregos contratados estéo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do Setor de
Telecomunicacgdes, vigentes na data base mencionada na clausula décima.

12.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagdo a prestagéo do servigo oferecido ja estao inclusos
nos valores mencionados na clausula nona acima. Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestagéo
do servigo oferecido valores relativos a criagdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou
alteracao das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADES

13.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificagao prévia, nas seguintes hipoteses:
13.1.1 Se qualquer das partes deixarem de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas;

13.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que nao se caracterize expressamente como obrigagao
decorrente deste contrato, mas que o afete, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a
continuidade da sua execucéo;

13.1.3 Se nao houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a instalagdo do servigo oferecido no caso de solicitagdo
de mudancga de endereco feita pelo CONTRATANTE, conforme itens 4.1.1 e 4.1.2 deste contrato.

13.1.4 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspensao ou
supressao da prestacao dos servicos objeto deste contrato;

13.1.5 Por pedido de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das partes;

13.1.6 E vedado ao CONTRATANTE praticar atos que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometam a
imagem publicos da CONTRATADA ou ainda, contrarios aos usos e costumes considerados razoaveis € normalmente
aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas nao se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado
da CONTRATADA e/ou de terceiros;

) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengéo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) disseminar virus de quaisquer espécies, cédigos nocivos, 'cavalos-de-tréia’, 'pushing’ ou qualquer material que possa ser
prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da CONTRATADA e/ou de terceiros;

g) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornograficos, pedofilos ou quaisquer outros que violem a
legislagéo vigente;

h) produzir cépias, retransmitir, promover exibigdo publica ou qualquer outra forma de utilizagao que, direta ou
indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo o tenha, caracterize violagao a direitos autorais de terceiros
ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as transgressdes passiveis de penalidades civis e
criminais;

i) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragao, manutengéo ou acréscimo na infraestrutura necessaria a prestagéo
do Servigo sem expressa e prévia aprovagdo da CONTRATADA, nao se aplicando esta regra ao que se refere a
manutencao de equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE;

13.2 A pratica de qualquer um dos atos previstos no item 13.1.6 acima, além de ensejar a imediata rescisao contratual por
culpa do CONTRATANTE, implica em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a soma de 12 (doze) vezes o
valor da mensalidade do servigo oferecido, a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sem prejuizo da apuragao
de eventuais perdas e danos decorrentes da infragéo.

13.3 O descumprimento do item 6.4 deste contrato implica, além da rescisdo do contrato, em multa no valor de R$
2.000,00 (Dois mil reais), a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sem prejuizo da apuragao de eventuais
perdas e danos decorrentes do referido descumprimento.

13.4 Nas demais hipéteses em que a extingdo deste contrato ocorrer por culpa do CONTRATANTE antes de se
completarem 30 (trinta) dias consecutivos da prestagdo do servigo, serao cobrados os valores referentes a 1 (um) més de
prestagao do servigo oferecido.

13.5 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas
previstas no item 13.1.6, acima, podera bloquear temporariamente o servigo oferecido por 3 (trés) dias, sendo que tal fato
nao podera ensejar a aplicagao dos descontos concernentes a interrupgéo do servigo de que trata a clausula sétima, deste
instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

13.6 A CONTRATADA, ainda reserva-se o direito de tomar as medidas cabiveis e até mesmo extinguir o Contrato de
pleno direito caso seja observado uso abusivo do servico oferecido ou fora dos padrées toleraveis.

13.6.1 Na hipdtese acima aventada a CONTRATADA notificara o CONTRATANTE para que regularize a situagdo em 05



(cinco) dias. Caso a regularizagao néo seja observada a CONTRATANTE podera extinguir o Contrato de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 O presente contrato sera firmado por meio da aceitagdo expressa do CONTRATANTE, via telefone, quando a venda
for realizada por call center ou por meio do site www.supernetcolorado.com.br. O aceite eletrénico dado

pelo CONTRATANTE neste contrato implica na aceitacédo, pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.
14.2 E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo oferecido, visando o acompanhamento das
evolugdes tecnolégicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese

0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugbes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

14.3 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo da velocidade pela qual optou no ato de adeséo ao servigo
para qualquer outra constante da clausula terceira deste instrumento.

14.3.1 Na hipotese de migragéo, a cobranca dos valores relativos a nova velocidade sera feita 'pro-rata-die', a contar da
data da migragéo.

14.4 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel Unica e exclusivamente pela prestagdo do servico
oferecido, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente
sofridos pelo CONTRATANTE associados a utilizagédo do servigo.

14.5 Sao parametros de qualidade para a prestagao dos servigos, conforme dispde o artigo 47 da Resolugao 272 de 9 de
agosto de 2001: o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas, o adequado atendimento as
eventuais solicitagdes e reclamagdes realizadas, a disponibilidade do servico, e a divulgacdo de informacdes essenciais a
contratagao e fruicdo dos servigos.

14.6 Qualquer tolerancia das partes em relagédo ao estrito cumprimento das clausulas e condi¢des e exercicio dos direitos
estabelecidos neste contrato sera apenas interpretada como tal, ndo se constituindo em hipétese alguma em novagéo,
sendo que essas clausulas, condicbes e direitos poderao ser exercidos, a qualquer tempo e a exclusivo critério de qualquer
das partes.

14.7 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

14.8 Caso qualquer das clausulas ou condigdes previstas neste contrato venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato
nao afetara a eficacia ou exequibilidade das demais, que deverao ser cumpridas com fidelidade ao disposto neste contrato.
14.9 Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar ou obrigar a outra, a qualquer titulo ou
sob qualquer pretexto.

14.10 O presente contrato nao podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte. Qualquer tentativa de cessao do presente contrato com violagao desta clausula sera nula e conferira a Parte nao
cedente o direito de rescindir imediatamente o presente contrato.

14.10.1 A restricao prevista na clausula 14.10 acima nao se aplica a cessbes decorrentes de reorganizagdes societarias
das partes ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras formas de fuséo, cisdo ou
incorporagao.

14.11 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

14.12 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com relagao
ao mesmo objeto, sejam eles escritos ou verbais.

14.13 O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente a CONTRATADA a enviar ao CONTRATANTE, e-mails,
malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicagao ofertando servigos e/ou produtos

da CONTRATADA, empresas a esta relacionada ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados cadastrais/pessoais
fornecidos para a presente contratagao, para a oferta de seus produtos e/ou servigos. Tais permissdes podem ser
revogadas pelo CONTRATANTE a qualquer momento por meio de solicitagéo feita por meio da Central de
Relacionamento.

14.14 O site da CONTRATADA é www.supernetcolorado.com.br e o nimero da Central de Relacionamento é 61 3547
5886.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1 Fica eleito o foro de Brasilia para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com renuncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia, XX de XXXXXX de 2021
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